Aviso de Privacidade
Porque eu preciso ler isso?

A Incepa, marca que pertence ROCA SANITARIOS BRASIL LTDA.,
CNPJ/ME 75.801.902/0001-26, quer manter uma relacdo de muita transparéncia com voceé,
para que isso ocorra, € importante vocé saber que:

1. Diariamente vocé recebe centenas de publicidades e mensagens, o que torna desafiador
para empresas privadas e publicas conquistar sua atencdo para o produto ou servico,
promocdes, experiéncias, vantagens, as quais pretende lhe apresentar;

2. Para garantir eficiéncia nessa comunicacgao investe-se muito em tecnologia,
armazenamento do maior numero de informagdes (dados) possivel a respeito de cada um
de nés, bem como em inteligéncia para explorar essa base de informacgdes e garantir o
SuCess0o nesse processo.

A navegacéo na internet, o uso de redes sociais, aplicativos de celular, dentre outras
atividades do seu dia a dia geram dados que permitem conhecer:

sua identidade
seus habitos de consumo
seus habitos de deslocamento

sua preferéncia religiosa

Agora fica facil vocé compreender que o uso mal intencionado desses dados pode criar
muitos problemas, como ocorre com os conhecidos golpes de boletos bancarios, fraudes
em contas de aplicativos, abertura indevida de contas bancérias e de consumo.

E exatamente para que vocé conheca 0s potenciais riscos a que estara exposto (a) ao
compartilhar seus dados, que empresas sdo obrigadas a disponibilizar o Aviso de
Privacidade.

1. O compromisso que estabelecemos com vocé

NOs levamos a sério 0 compromisso em proteger e respeitar o seu direito a privacidade e a
protecdo de dados, reconhecidos como direitos fundamentais pela Constituicdo Federal de
1988, sendo, portanto, valores inegociaveis e considerados essenciais em nossa
atuacéo.

A Incepa trata os seus dados pessoais sempre com objetivo de oferecer o melhor servigo,
produto e/ou experiéncia para vocé, garantindo que o seu uso ocorra com estrita
observancia da lei e das boas praticas de seguranga da informacao.

Para que isso seja possivel, contamos com um programa de privacidade e governanca de
dados continuo e permanente, gerenciado por um Comité de Protecao de Dados e apoiado



pelo Encarregado de Protecdo de Dados (DPO), que é o elo entre nds, vocé e a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD).

Temos um canal para vocé exercer seus direitos

Em caso de discordéncia quanto aos termos desse aviso, ou sobre o tratamento dos seus
dados, disponibilizamos nosso canal de privacidade, onde podera exercer seus direitos,
clicando no botéo ao lado ou no link abaixo:

dpo.rocabrasil@br.roca.com

Tire suas duvidas com a nossa encarregada

Nosso programa de protecdo de dados pessoais é gerenciado pela nossa DPO
(encarregada pelo tratamento de dados pessoais), que estara preparada para qualquer
esclarecimento, podendo ser contatada nos canais abaixo:

Seusdados Consultoria em Gestédo de Dados LTDA.
CNPJ: 33.899.116/0001-63
Telefone: +55 11 4040 5552

E-mail: dpo@seusdados.com

Pessoa Fisica Responséavel: Marcelo Augusto Fattori

2. Vocé deve saber que:

Esse aviso de privacidade se aplica a qualquer cidaddo que tenha contato com nosso:
site e ambiente fisico.

Ainda, qualquer tipo de vinculo que venha a ser estabelecido entre vocé e a Incepa podera
implicar em utilizacdo dos seus dados, que poderdo ser conhecidos nesse aviso de
privacidade.

ExcecOes: Este aviso ndo se aplica as atividades realizadas em sites de terceiros, midias
sociais que vocé acesse ou seja redirecionado a partir do nosso site, como anuncios,
propagandas ou buscadores.

3. O que é tratamento de dados pessoais?

Toda acéo realizada com informag6es que Ihe identifiquem, independente do meio utilizado
(digital ou fisico, desde o mero ato de acessar ou receber até a sua eliminagdo € um
tratamento de dados pessoais. Alguns exemplos comuns:

Coleta
Acesso

Armazenamento


mailto:dpo@seusdados.com

Eliminacao

4. Paratratar seus dados pessoais obedecemos as regras da Lei Geral de Protecéo de
Dados (LGPD) e para isso garantimos:

(i)  Coletar somente os dados pessoais necessarios para finalidades que vocé sempre
sabera antes da coleta

(i)  Acesso gratuito e facilitado ao nosso canal para que vocé possa tirar davidas e
exercer seus direitos

(i)  Manter os dados pessoais coletados atualizados e armazenados em local seguro e
protegido, com medidas de seguranca adequadas.

5. Saiba aqui quais dos seus dados trataremos

Dados de identificacdo, localizacdo e contato

Dados pessoais comuns Finalidades de Hipoteses legais de
tratados: tratamento: tratamento:

(i) Nome, CPF/CNPJ, (i) Atendimento e Execucdo de Contrato, Art.
Inscricdo Estadual contato feito por telefone | 7°, V, LGPD e cumprimento
Endereco, Telefone e e-mail para realizar de obrigacéo legal (Art. 7°, 1l
E-mail atendimento de servico | da LGPD).

Ocupacéao (consumidor, (acionar garantia, reparo

revenda, construtora, do produto e/ou

representante comercial) instalagc&o)

Dados pessoais sensiveis

Abaixo as hipoteses de tratamento de informacfes a seu respeito que representam maior
possibilidade de exposi¢cdo da sua privacidade (exemplos: origem racial ou étnica, vida e
orientacdo sexual, dados de saude, dado genético).

Dados pessoais Finalidades de Hipdteses legais de
sensiveis: tratamento: tratamento:

N&ao coletamos nenhum N/A N/A

dado deste tipo

Dados financeiros

Dados pessoais comuns Finalidades de Hipdteses legais de
tratados: tratamento: tratamento:

N&o coletamos nenhum N/A N/A

dado deste tipo




Dados de dispositivo

Dados pessoais comuns Finalidades de Hipoteses legais de
tratados: tratamento: tratamento:

(i)  Tipo de dispositivo (i) Para realizar Consentimento do titular
(desktop, mobile, campanhas de (art. 7°, 1 da LGPD), quando
tablete). Tipo de marketing aplicavel.
navegador (Chrome, Legitimo  interesse do
Edge, Firefox, controlador (art. 7°, IX da
Safari) LGPD).

IP, Pais

7. Armazenamento dos dados pessoais

Os seus dados pessoais serdo armazenados preferencialmente dentro do territério nacional.
As excegdes vocé pode conferir no capitulo das transferéncias internacionais de dados. O
gréfico abaixo esclarecer como se da o ciclo de vida do dado pessoal por aqui:

1. Coleta dos seus dados: inicio da relagdo conosco

2. Utilizac&o do seu dado para a(s) finalidade(s) de tratamento informada(s)

3. ApOs a utilizagdo, os seus dados serdo guardados pelos prazos estabelecidos por
leis aplicaveis em cada caso.

4. Com o fim dos prazos legais, eliminaremos o0s seus dados pessoais de modo
seguro e permanente.

A retencéo dos seus dados pessoais obedecera as hipéteses permitidas pela LGPD, mas
vocé sempre podera informagdes precisas caso venham a acontecer no nosso canal de
contato.

8. Com quem podemos compartilhar os seus dados

Durante a sua experiéncia conosco, poderemos precisar compartilhar dados com
terceiros, desde que necessario e/ou para cumprir com as finalidades informadas neste
aviso. Caso seja necessario o compartilhamento, somente o faremos com terceiros com que
em conformidade com a LGPD e garantam a seguranca das informacoes.

I. Compartilhamento com autoridades

Quando houver uma ordem da autoridade ou para atender lei vigente seremos obrigados a
compartilhar as informagdes solicitadas.

Em todos os casos, o compartilhamento das informacdes se limitara apenas ao necessario
para cumprir com o exigido pela legislacéo aplicavel.

Il. Compartilhamento com prestadores de servi¢o e parceiros comerciais

Eventualmente, podemos compartilhar os seus dados pessoais com parceiros e
fornecedores, que poderdo ou ndo atuar em nosso nome, na prestacéo de determinados
servicos que estejam relacionados direta ou indiretamente a sua experiéncia conosco.



Link para aviso de

Com guem Quais dados Finalidade privacidade
Agéncias de Dados de Desenvolver
Publicidade e Contato campanhas
Marketing publicitarias
direcionadas ao publico
interessado
Zendesk Nome, CPF, Gerar ticket para abrir
endereco, Solicitacdo de ordem

ocupacao, NF do
produto

de Servico

Rede de Postos | Nome, CPF, Realizar o servigo
Técnicos endereco, solicitado (reparo,
Autorizados ocupacao, NF do | instalacao ou analise

produto

para acionar Garantia)

9. Medidas de seguranca

Saiba quais medidas de segurancga utilizamos para que seus dados estejam seguros
contra acesso e usos indevidos, fraudes, e outros ilicitos:

o Permitir que apenas pessoas autorizadas tenham acesso as suas informacoes;

e Auditorias periddicas para certificar que nosso ambiente esta seguro;

o Adocédo de medidas preventivas de segurancga, como duplo fator de autenticacéo e
senhas fortes;

¢ Um sistema confiavel de identificag&o eletrdnica para o acesso ao site;

o Utilizagc&o de solugbes que garantam a integridade, disponibilidade e
confidencialidade;

e Manter registros de quem acessa nosso site e utiliza nossos servigos para impedir
fraudes;

Lembre-se: vocé é o gestor da sua privacidade e somente vocé decide quais informacdes
compartilha conosco. Saiba que, apenas solicitamos dados pessoais por meio dos nossos
canais oficiais, NAO COMPARTILHE-OS fora deles.

Em ocorréncia de identificac&o de riscos ou danos relevantes aos seus direitos, vocé
sera comunicado o mais breve possivel e o incidente sera informado para a Autoridade
Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) nos prazos legais. Neste caso, temos um plano de
acao estratégico desenvolvido e treinado para mitigar riscos e prejuizos.

Caso identifique ou tome conhecimento de atividade que comprometa a seguranca de
seus dados pessoais, utilize imediatamente nosso canal para que possamos agir com
rapidez e eficiéncia



10. Transferéncia internacional de dados

Se para o exercicio das atividades e finalidades informadas for necessério remeter seus
dados para fora do Brasil, somente o faremos atendendo a LGPD, e desde que o
destinatario esteja sediado em paises com adequado nivel de protecdo de dados pessoais.

Abaixo as hipoteses em que poderdo ocorrer a transferéncia internacional de dados:

Critério
Com Quais dados Finalidade utilizado Link para aviso de privacidade
quem para

transferéncia

Né.o SO"Cita e Néo se Nao se ggri):;///www.godaddy.com/legal/agreements/pnvacy—
GoDaddy* | nem armazena aplica (site | aplica (n&o
(Data dados pessoais. apenas ha
Center catalogo transferéncia
EUA) informativo) | de dados)

* Os sites hospedados neste Data Center tém apenas funcdo de exibicdo de produtos e
informacg®es institucionais, sem coleta, armazenamento ou tratamento de dados pessoais. O
servidor € utilizado exclusivamente para hospedagem e disponibilizacdo do contetdo
estatico.

11. Alteragdes no aviso de privacidade

Esse aviso de privacidade podera passar por atualizagdes em decorréncia de mudancgas
nos tratamentos de dados ou mesmo por questdes regulatdrias. Mas fique tranquilo(a),
qualquer alteracdo sera publicada nesse mesmo local e caso necesséario comunicada a
VOCé.

Data de publicacéo desse aviso: 06/11/2025
Atualizagdo em: 06/11/2025



